EHMP BerAKHLAK Fireoan

STANDAR PELAYANAN
BIMBINGAN TEKNIS
PRODUK : SERTIFIKAT DAN MATERI BIMBINGAN TEKNIS

o Persyaratan o Jangka Waktu

Identitas pemohon » Jangka waktu layanan kerja sama 2 - 3 hari
e Mencantumkan nomor kontak kerja;

yang bisa dihubungi a. Hari Senin s.d Kamis:

* Mencantumkan maksud dan
tujuan layanan Perekayasaan
dan Pengembangan Paket
Teknologi Modern Spesifik

- Pukul 08.00 s.d 15.30 WIB

- Istirahat pukul 12.00 s.d 13.00 WIB
b. Hari Jumat

- Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB

Lokasi; - Istirahat pukul 11.30 s.d 13.00 WIB
*« Melampirkan salinan kartu
identitas yang berlaku; e Pengaduan
= Pengaduan/keluhan/masukan dari
e Prosedur pengguna layanan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang
Pengguna layanan mengajukan permohonan ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
* Istimewa Yogyakarta di Jl. Stadion
Petugas layanan menerima dan memeriksa . ;
permohonan Maguwoharjo No. 22 Karangsari,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.
Kepala balai mendisposisi permohonan » Menyampaikan pengaduan, saran dan
kepada tim teknis

Tim teknis menyiapkan personil dan
sarana prasarana yang diperlukan

Pelaksanaan layanan sesuai dengan jadwal
dan kesepakatan

Pengguna layanan mengisi Survey
Kepuasan Masyarakat

Biaya
e sesuai dengan proposal dan RAB
yang telah disepakati

\g Pertanian Bekerja Sepenuh Hati
diy.brmp.pertanian.go.id

AGRO MODERN

masukan langsung via:
a. Telepon : (0274) 884662
b. WA : 085878438548
c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
d. Kanal pengaduan:
1) WBS
2) Kaldu emas
3) LAPOR
4) Kotak saran dan pengaduan
5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY
6) Aplikasi SI-MAM

» Pengaduan secara langsung tatap muka

dengan Tim Pengelola
PengaduanMasyarakat melalui  ruang
konsultasi dan pengaduan di Kantor BRMP
DIy

[B @brmp.diy



©BRMP BerAKHLAK £

STANDAR PELAYANAN

KUNJUNGAN TAMAN AGRO MODERN
PRODUK : DOKUMENTASI DAN MATERI TAMAN AGRO MODERN

o Persyaratan o Jangka Waktu

L\

Identitas pemohon » Jangka waktu layanan kerja sama 2 hari kerja;
e Mencantumkan nomor kontak a. Hari Senin s.d Kamis:
yang bisa dihubungi - Pukul 08.00 s.d 15.30 WIB
e Mencantumkan maksud dan - Istirahat pukul 12.00 s.d 13.00 WIB
tujuan layanan Perekayasaan b. Hari Jumat
dan Pengembangan Paket - Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB
Teknologi Modern Spesifik - Istirahat pukul 11.30 s.d 13.00 WIB
Lokasi;
*« Melampirkan salinan kartu
identitas yang berlaku; e Pengaduan
= Pengaduan/keluhan/masukan dari
e Pl’OSEd ur pengguna layanan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang
Pengguna layanan mengajukan permohonan ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
v Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
Petugas layanan menerima dan memeriksa Istimewa Yogyakarta di Jl. Stadion
permohonan Maguwoharjo  No. 22  Karangsari,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.
Kispala "'"::;ml;m:'m':m"m Menyampaikan pengaduan, saran dan

Tim teknis menyiapkan personil dan
sarana prasarana yang diperlukan

Pelaksanaan layanan sesuai dengan jadwal
dan kesepakatan

Pengguna layanan mengisi Survey

Kepuasan Masyarakat

Biaya
e tidak dipungut biaya/gratis
(Rp.0,)

\ﬁ Pertanian Bekerja Sepenuh Hati
diy.brmp.pertanian.go.id

AGRO MODERN

masukan langsung via:
a. Telepon : (0274) 884662
b. WA : 085878438548
c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
d. Kanal pengaduan:

1) WBS

2) Kaldu emas

3) LAPOR

4) Kotak saran dan pengaduan

5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY

6) Aplikasi SI-MAM
Pengaduan secara langsung tatap muka
dengan Tim Pengelola
PengaduanMasyarakat melalui  ruang
konsultasi dan pengaduan di Kantor BRMP
DIy

[I] @brmp.diy



@E,HMP BerAKHLAK #i;:

STANDAR PELAYANAN

PENGUJIAN/DEMPLOT/DEMFARM
PRODUK : LAPORAN HASIL PENGUJIAN/DEMPLOT/DEMFARM

o Persyaratan o Jangka Waktu

Identitas pemohon » Jangka waktu layanan kerja sama b - 6 hari
e Mencantumkan nomor kontak kerja;

yang bisa dihubungi a. Hari Senin s.d Kamis:
* Mencantumkan maksud dan - Pukul 08.00 s.d 15.30 WIB

tujuan layanan Perekayasaan - Istirahat pukul12.00 s.d 13.00 WIB

dan Pengembangan Paket b. Hari Jumat

Teknologi Modern Spesifik - Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB

Lokasi; - Istirahat pukul 11.30 s.d 13.00 WIB

*« Melampirkan salinan kartu

identitas yang berlaku; e Pengaduan

» Pengaduan/keluhan/masukan dari
e Prosedur pengguna layanan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang
Pengguna layanan mengajukan permohonan ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
3 Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
e Istimewa Yogyakarta di Jl. Stadion
permohanan Maguwoharjo No. 22 Karangsari,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.
Kepala balai mendisposisi permohonan « Menyampaikan pengaduan, saran dan
kepada tim teknis

masukan langsung via:

Sk R il dan a. Telepon : (0274) 884662

sarana prasarana yang diperlukan b. WA : 085878438548
c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
”Wmﬂmm:ﬁﬂ“m' d. Kanal pengaduan:
1) WBS
N 2) Kaldu emas
Kepuasan Masyarakat 3) LAPOR
4) Kotak saran dan pengaduan
a 5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY
Biaya 6) Aplikasi SI-MAM
* sesuai dengan proposal dan RAB « Pengaduan secara langsung tatap muka
yang disepakati bersama dengan dengan Tim Pengelola
pengguna layanan PengaduanMasyarakat melalui  ruang
konsultasi dan pengaduan di Kantor BRMP
DIY

\og Pertanian Bekerja Sepenuh Hati [B @brmp.diy

diy.brmp.pertanian.go.id

AGRO MODERN




QHMP BerAKHLAK #mwzg

STANDAR PELAYANAN
MAGANG
PRODUK : SURAT KETERANGAN/SERTIFIKAT MAGANG

o Persyaratan o Jangka Waktu

Identitas pemohon » Jangka waktu layanan kerja sama 2 - 3 hari
e Mencantumkan nomor kontak kerja;
yang bisa dihubungi a. Hari Senin s.d Kamis:
* Mencantumkan maksud dan - Pukul 08.00 s.d 15.30 WIB
tujuan layanan Perekayasaan - Istirahat pukul12.00 s.d 13.00 WIB
dan Pengembangan Paket b. Hari Jumat
Teknologi Modern Spesifik - Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB
Lokasi; - Istirahat pukul 11.30 s.d 13.00 WIB
* Melampirkan salinan kartu
identitas yang berlaku; e Pen gad uan
* Pengaduan/keluhan/masukan dari
e Prosedur pengguna layanan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang
Pengguna layanan mengajukan permohonan ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
3 Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
Petugas layanan menerima dan memeriksa Istimewa Yogyakarta di Jl. Stadion
permahonan Maguwoharjo No. 22 Karangsari,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.
Nepala "'"::;mm:'m’:"“m * Menyampaikan perlgaduan, saran dan
masukan langsung via:
Tim teknis menylapkan personil dan a. Telepon : (0274) 884662
sarana prasarana yang diperlukan b. WA : 085878438548
c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
"“"'““"mm:“'““m' d. Kanal pengaduan:
1) WBS
Pengguna layanan mengisi Survey 2) Kaldu emas
Kepuasan Masyarakat 3) LAPOR

4) Kotak saran dan pengaduan
i 5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY
Biaya 6) Aplikasi SI-MAM
* Tidak dipungut biaya/gratis » Pengaduan secara langsung tatap muka
(Rp.0,) dengan Tim Pengelola
PengaduanMasyarakat melalui  ruang
konsultasi dan pengaduan di Kantor BRMP
DIY

\of Pertanian Bekerja Sepenuh Hati [I] @brmp.diy

diy.brmp.pertanian.go.id

AGRO MHODERN



©BRMP BerAKHLAK £55%

STANDAR PELAYANAN

INFORMASI DAN DOKUMENTASI
PRODUK : INFORMASI/DATA DAN DOKUMENTASI YANG DIMOHONKAN

o Persyaratan o Jangka Waktu

Identitas pemohon » Jangka waktu layanan kerja sama 2 - 3 hari
e Mencantumkan nomor kontak kerja atau sesuai perundang-undangan;
yang bisa dihubungi a. Hari Senin s.d Kamis:
* Mencantumkan maksud dan - Pukul 08.00 s.d 15.30 WIB
tujuan layanan Perekayasaan - Istirahat pukul12.00 s.d 13.00 WIB
dan Pengembangan Paket b. Hari Jumat
Teknologi Modern Spesifik - Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB
Lokasi; - Istirahat pukul 11.30 s.d 13.00 WIB
*« Melampirkan salinan kartu
identitas yang berlaku; e Pe ngad uan
» Pengaduan/keluhan/masukan dari
e Prosed ur pengguna layanan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang
Pengguna layanan mengajukan permohonan ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
wmmnim“nm'm Istimewa Yogyakarta di Jl. Stadion
permohonan Maguwoharjo No. 22 Karangsari,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.
Kepala balai mendisposisi permohonan *» Menyampaikan pengaduan, saran dan
kepada tim teknis

masukan langsung via:

—— - — a. Telepon : (0274) 884662

sarana prasarana yang diperlukan b. WA : 085878438548
c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
Pelaksanaan layanan sesuai dengan jadwal d. Kanal pengaduan:
—— 1) WBS
2) Kaldu emas
e 3) LAPOR
4) Kotak saran dan pengaduan
" 5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY
Biaya 6) Aplikasi SI-MAM
e Tidak dipungut biaya/gratis » Pengaduan secara langsung tatap muka
(Rp.0,~) dengan Tim Pengelola

PengaduanMasyarakat melalui  ruang
konsultasi dan pengaduan di Kantor BRMP
DIY

\oﬁ Pertanian Bekerja Sepenuh Hati @ @brmp.diy

diy.brmp.pertanian.go.id
AGRO MODERN




©BRMP

=/ DIY

STANDAR PELAYANAN

PERPUSTAKAAN

BerAKHLAK Firoon

PRODUK : AKSES BAHAN PUSTAKA/INFORMASI/DOKUMENTASI KOLEKSI

o Persyaratan

Identitas pemohon

e Mencantumkan nomor kontak
yang bisa dihubungi

* Mencantumkan maksud dan
tujuan layanan Perekayasaan
dan Pengembangan Paket
Teknologi Modern Spesifik
Lokasi;

*« Melampirkan salinan kartu
identitas yang berlaku;

e Prosedur

Pengguna layanan mengajukan
permohonan
L2
Petugas layanan menerima dan memeriksa
permuthonan
Literatur
I
v v
Tecetak Online
¥ v v ¥
Baca Pinjam Baca Unduh/simpan
[ | [ |
+

Pengguna layanan mengisi Survey
Kepuasan Masyarakat

Biaya
e Tidak dipungut biaya/gratis
(Rp.0,)

\fﬁ Pertanian Bekerja Sepenuh Hati
diy.brmp.pertanian.go.id

AGRO MODERN

o Jangka Waktu

* Layanan Perpustakaan dengan jangka waktu
peminjaman dan pengembalian dilaksanakan
selama 3 hari kerja;

a. Hari Senin s.d Kamis:

- Pukul 08.00 s.d 15.30 WIB

- Istirahat pukul 12.00 s.d 13.00 WIB
b. Hari Jumat

- Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB

- Istirahat pukul 11.30 s.d 13.00 WIB

e Pengaduan

» Pengaduan/keluhan/masukan dari

pengguna layanan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang
ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
Istimewa Yogyakarta di Jl. Stadion
Maguwoharjo No. 22 Karangsari,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.

= Menyampaikan pengaduan, saran dan

masukan langsung via:
a. Telepon : (0274) 884662
b. WA : 085878438548
c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
d. Kanal pengaduan:
1) WBS
2) Kaldu emas
3) LAPOR
4) Kotak saran dan pengaduan
5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY
6) Aplikasi SI-MAM

* Pengaduan secara langsung tatap muka

dengan Tim  Pengelola Pengaduan
Masyarakat melalui ruang konsultasi dan
pengaduan di Kantor BRMP DIY

[B @brmp.diy



EHMP BerAKHLAK Ficsa

STANDAR PELAYANAN

UJI EFEKTIVITAS PUPUK
PRODUK : AKSES BAHAN PUSTAKA/INFORMASI/DOKUMENTASI KOLEKSI

o Persyaratan

Identitas pemohon

e Mencantumkan nomor kontak
yang bisa dihubungi

* Mencantumkan maksud dan
tujuan layanan Perekayasaan
dan Pengembangan Paket
Teknologi Modern Spesifik
Lokasi;

*« Melampirkan salinan kartu
identitas yang berlaku;

9 Prosedur

anmdwmmm
3 e

Upload Hasil Uji pada Apum SIMPEL

4 ===
Penyampaian Hasil Layanan

i
[ Survei Kepuasan Masyarakat

g
]
)
)
)
Pelaksanaan Pengujian J
\
o Kesimontan|
N
)
J

Biaya
* sesuai dengan proposal dan RAB
yang disepakati bersama dengan
pengguna layanan

\ﬁ Pertanian Bekerja Sepenuh Hati
diy.brmp.pertanian.go.id

AGRO MODERN

o Jangka Waktu

* layanan pengujian efektivitas pupuk 5-6 hari
kerja;
a. Hari Senin s.d Kamis:
- Pukul 08.00 5.d 15.30 WIB
- Istirahat pukul 12.00 s.d 13.00 WIB
b. Hari Jumat
- Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB
- Istirahat pukul 11.30 s.d 13.00 WIB

o Pengaduan

= Pengaduan/keluhan/masukan dari
pengguna layanan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang
ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
Istimewa Yogyakarta di Jl. Stadion
Maguwoharjo No. 22 Karangsari,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.
» Menyampaikan pengaduan, saran dan
masukan langsung via:
a. Telepon : (0274) 884662
b. WA : 085878438548
¢. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
d. Kanal pengaduan:
1) WBS
2) Kaldu emas
3) LAPOR
4) Kotak saran dan pengaduan
5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY
6) Aplikasi SI-MAM
* Pengaduan secara langsung tatap muka
dengan Tim  Pengelola Pengaduan
Masyarakat melalui ruang konsultasi dan
pengaduan di Kantor BRMP DIY

[B @brmp.diy



o ) bangga
EHMP BerAKHLAK #rge

STANDAR PELAYANAN
PENGUJIAN DAN PENILAIAN KESESUAIAN (LABORATORIUM)

PRODUK : LAPORAN HASIL PENGUJIAN (LHP) LABORATORIUM PENGUJIAN

o Persyaratan o Jangka Waktu

e |dentitas pemohon e layanan administrasi1-2 hari kerja;
e Mencantumkan nomor kontak e Layanan pengujian sampel
yang bisa dihubungi 1. Analisis Kimia Tanah: 30 hari kerja
* Mencantumkan maksud dan 2. Analisis Fisika Tanah: 30 hari kerja
tujuan layanan Perekayasaan 3. Analisis Pupuk Anorganik: 30 hari kerja
dan Pengembangan Paket 4. Analisis Pupuk Organik: 30 hari kerja
Teknologi Modern Spesifik 5. Analisis Jaringan Tanaman: 30 hari kerja
Lokasi;
* Melampirkan salinan kartu
identitas yang berlaku;
i Pengaduan
e Prosedur « Pengaduan/keluhan/masukan dari
- [ poran dotam serukcur | pengguna layanan dapat disampaikan
lprff'":}h”’":ef'w.f“.“ — secara tertulis melalui surat yang
= Merar ancokmmenpenuiing. | gl e ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
3 ThgsuM ,mf_" esiprsseesi Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
R v ia oo o s sl a{ i oot o Istimewa Yogyakarta di JL. Stadion
_ ) T Maguwoharjo ~ No. 22  Karangsari,
S PanNT dan Peatias Sl Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.
5 W oo i et e LA “ oy « Menyampaikan pengaduan, saran dan
e e e masukan langsung via:
. m——— | a. Telepon : (0274) 884662
' b.WA  :085878438548
5. Evaluasi dan Validasi Hasil T c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
itk sttt o bt { i e b ‘ d. Kanal pengaduan:
® Monyusun -.-ra,..,r.ru-..;;. l) WBS
e e e oaracn || s ety | o) ReiErS
- m......—..h.,,.-\.....‘,....iﬂr«. Linpcsraat | 3) LAPOR
7. Penetapan dan Penyerahan Hasi : ““’“‘.;'..“,.:': 4) Kotak saran dan pengaduan
by sotiminoiains Mmoot il it iy S g 5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY

6) Aplikasi SI-MAM
Biaya » Pengaduan secara langsung tatap muka
dengan Tim Pengelola  Pengaduan
Masyarakat melalui ruang konsultasi dan
pengaduan di Kantor BRMP DIY

s Sesuai dengan Undang-Undang
dan Peraturan tentang
Penerimaan Negara Bukan Pajak

\og Pertanian Bekerja Sepenuh Hati [B @brmp_diy

diy.brmp.pertanian.go.id
AGRO MODERN
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©BRMP BerAKHLAK £5%

DIY

STANDAR PELAYANAN
BENIH SUMBER (PADI, JAGUNG, KEDELAI, BAWANG MERAH)

PRODUK : BENIH SUMBER: PADI, JAGUNG, KEDELAI, DAN BAWANG MERAH

Persyaratan

» l|dentitas pemohon

 Mencantumkan nomor kontak
yang bisa dihubungi

« Mencantumkan maksud dan
tujuan layanan Perekayasaan
dan Pengembangan Paket
Teknologi Modern Spesifik
Lokasi;

« Melampirkan salinan kartu
identitas yang berlaku;

e Prosedur

Pengguna layanan mengajukan
permohonan

Petugas Layanan menerima dan
memeriksa permohonan

Kepala Balai mendisposisi permohonan
kepada Penanggung Jawab UPBS

v

Penanggung Jawab UPBS berkoordinasi M=
dengan manajer terkait

¥

Pemeriksanaan stok benih/bibit

¥

Pelaksanaan layanan penjualan
benih/bibit sumber

¥

Pengguna layanan mengisi Survey
Kepuasan Masyarakat

Biaya
e Layanan bantuan/diseminasi benih
tanaman tidak dipungut biaya/gratis (Rp.0,-)
* Biaya/tarif benih tanaman sesuai
ketentuan yang berlaku

\:?y Pertanian Bekerja Sepenuh Hati

diy.brmp.pertanian.go.id

AGRO MODERN

o Jangka Waktu

e Jangka waktu layanan kerjasama2 - 3 hari
kerja;
a. Hari Senin s.d Kamis:
- Pukul 08.00 s.d 15.30 WIB
- Istirahat pukul 12.00 s.d 13.00 WIB
b. Hari Jumat
- Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB
- Istirahat pukul 11.30 s.d 13.00 WIB

o Pengaduan

* Pengaduan/keluhan/masukan dari
pengguna layanan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang
ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
Istimewa Yogyakarta di Jl. Stadion
Maguwoharjo No. 22 Karangsari,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.

s Menyampaikan pengaduan, saran dan
masukan langsung via:

a. Telepon : (0274) 884662
b. WA : 085878438548
c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
d. Kanal pengaduan:
1) WBS
2) Kaldu emas
3) LAPOR
4) Kotak saran dan pengaduan
5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY
6) Aplikasi SI-MAM

* Pengaduan secara langsung tatap muka
dengan Tim Pengelola  Pengaduan
Masyarakat melalui ruang konsultasi dan
pengaduan di Kantor BRMP DIY

@ @brmp.diy



T > bangga
©BRMP BerAKHLAK #555

b /DIY bangsa

STANDAR PELAYANAN
BIBIT TERNAK (AYAM KUB)

PRODUK : BIBIT TERNAK (AYAM KUB)

Persyaratan o Jangka Waktu

» l|dentitas pemohon

 Mencantumkan nomor kontak
yang bisa dihubungi

« Mencantumkan maksud dan
tujuan layanan Perekayasaan
dan Pengembangan Paket
Teknologi Modern Spesifik
Lokasi;

« Melampirkan salinan kartu

identitas yang berlaku;
" o Pengaduan
e Prosedur » Pengaduan/keluhan/masukan dari

e Jangka waktu layanan kerjasama2 - 3 hari
kerja;
a. Hari Senin s.d Kamis:
- Pukul 08.00 s.d 15.30 WIB
- Istirahat pukul 12.00 s.d 13.00 WIB
b. Hari Jumat
- Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB
- Istirahat pukul 11.30 s.d 13.00 WIB

e yinan sk pengguna layanan dapat disampaikan
permohonan secara tertulis melalui surat yang
d ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
Petugas Layanan menerima dan Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
memeriksa permohonan Istimewa Yogyakarta di JL. Stadion
v Maguwoharjo No. 22 Karangsari,
Kepala Balai mendisposisi permohonan Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.
SRS e S * Menyampaikan pengaduan, saran dan
Vv masukan langsung via:
et Tweh LRP bsluantuad | (o a. Telepon : (0274) 884662
dengan monajer teckak b.WA  :085878438548
2 c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
Pemeriksanaan stok benih/bibit d. Kanal pengaduan:
1) WBS
v 2) Kaldu emas
Pelaksanaan layanan penjualan
benih/bibit sumber 3) LAPOR
J 4) Kotak saran dan pengaduan
Pengguna layanan mengisi Survey 5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY
Kepuasan Masyarakat 6) Aplikasi SI-MAM
. * Pengaduan secara langsung tatap muka
Blaya dengan Tim Pengelola  Pengaduan
 Layanan bantuan/diseminasi bibt ternak Masyarakat melalui ruang konsultasi dan
tidak dipungut biaya/gratis (Rp.O,-) pengaduan di Kantor BRMP DIY

* Biaya/tarif bibit ternak sesuai ketentuan
yang berlaku

\off Pertanian Bekerja Sepenuh Hati [B @brmp_diy

diy.brmp.pertanian.go.id

AGRO MODERN
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BerAKHLAK b i

STANDAR PELAYANAN

KERJASAMA

PRODUK : DOKUMEN PERJANJIAN KERJA SAMA (PKS)/ MOU

o Persyaratan

Identitas pemohon

e Mencantumkan nomor kontak
yang bisa dihubungi

* Mencantumkan maksud dan
tujuan layanan Perekayasaan
dan Pengembangan Paket
Teknologi Modern Spesifik
Lokasi;

*« Melampirkan salinan kartu
identitas yang berlaku;

e Prosedur

Pengguna layanan mengajukan permohonan

v

Petugas layanan menerima dan memeriksa
permohonan

Kepala balai mendisposisi permohonan
kepada tim teknis

Tim teknis menyiapkan personil dan
sarana prasarana yang diperlukan

Pelaksanaan layanan sesuai dengan jadwal
dan kesepakatan

Pengguna layanan mengisi Survey
Kepuasan Masyarakat

Biaya

e sesuai RAB yang telah disepakati

\féﬁ Pertanian Bekerja Sepenuh Hati
diy.brmp.pertanian.go.id

AGRD MODERN

o Jangka Waktu

» Jangka waktu layanan kerja sama 6-10 hari
kerja;
a. Penerimaan dan verifikasi usulan 2-3 hari
kerja
b. Kajian dan evaluasi usulan 3-5 hari kerja;
c. Persetujuan pimpinan 1-2 hari kerja

e Pengaduan

» Pengaduan/keluhan/masukan dari

pengguna layanan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang
ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
Istimewa Yogyakarta di Jl. Stadion
Maguwoharjo No. 22 Karangsari,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.

» Menyampaikan pengaduan, saran dan

masukan langsung via:
a. Telepon : (0274) 884662
b. WA : 085878438548
c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
d. Kanal pengaduan:
1) WBS
2) Kaldu emas
3) LAPOR
4) Kotak saran dan pengaduan
5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY
6) Aplikasi SI-MAM

» Pengaduan secara langsung tatap muka

dengan Tim Pengelola
PengaduanMasyarakat melalui  ruang
konsultasi dan pengaduan di Kantor BRMP
DIy

OB @brmp.diy



EHMP BerAKHLAI( b A

STANDAR PELAYANAN
KONSULTASI/NARASUMBER
PRODUK : LAPORAN/HASIL KONSULTASI ATAU MATERI NARASUMBER

o Persyaratan o Jangka Waktu

Identitas pemohon » Jangka waktu layanan konsultasi dan
e Mencantumkan nomor kontak narasumber 2-3 hari kerja;
yang bisa dihubungi Hari Senin s.d Kamis:
* Mencantumkan maksud dan - Pukul 08.00 s.d 15.30 WIB
tujuan layanan Perekayasaan - Istirahat pukul 12.00 s.d 13.00 WIB
dan Pengembangan Paket Hari Jumat
Teknologi Modern Spesifik - Pukul 08.00 s.d 16.00 WIB
Lokasi; - Istirahat pukul 11.30 s.d 13.00 WIB
*« Melampirkan salinan kartu
identitas yang berlaku; e Pe ngad uan
» Pengaduan/keluhan/masukan dari
e PrOSEdU r pengguna layanan dapat disampaikan
secara tertulis melalui surat yang
R e T ditujukan kepada : Kepala Balai Besar
Penerapan Modernisasi Pertanian Daerah
+ Istimewa Yogyakarta di Jl. Stadion
Whvmmnﬁnnﬂmm Maguwoharjo No. 22 Karangsari,
Wedomartani, Ngemplak, Sleman 55584.
Kepala balai mendisposisi permohonan *» Menyampaikan pengaduan, saran dan
kepada tim teknis

masukan langsung via:
a. Telepon : (0274) 884662

Tim teknis menyiapkan personil dan Z
sarana prasarana yang diperiukan b. WA : 085878438548
c. E-mail : brmp.diy@pertanian.go.id
Pelaksanaan layanan sesuai dengan jadwal d. Kanal pengaduan:
s 1) WBS
2) Kaldu emas
Pengguna layanan mengisi Survey
Koo Mooserdist 3) LAPOR

4) Kotak saran dan pengaduan
5) bit.ly/PengaduanBRMPDIY

Biaya 6) Aplikasi SI-MAM
e Layanan Konsultasi tidak *» Pengaduan secara langsung tatap muka
dipungut biaya/gratis (Rp.0,-) dengan Tim Pengelola
» Layanan Narasumber sesuai PengaduanMasyarakat melalui  ruang
ketentuan berlaku konsultasi dan pengaduan di Kantor BRMP
DIY

\Qﬁb Pertanian Bekerja Sepenuh Hati [I] @brmp.diy

diy.brmp.pertanian.go.id

AGRO MODERN




